
台中市大眾運輸市民限定優惠問答集 109.11.09版

序

號
分類 問 答

1 關於「市民限定」優惠
臺中市「新」公車優惠政策

名稱是什麼？
市民限定(乘車優惠、市民優先)。

2 關於「市民限定」優惠
「市民限定」乘車優惠政策

內容為何？

設籍本市市民、設籍本市市民之外籍配偶、非設籍本市但就讀本市轄內大

專院校以下各級學校之學生，方可享有「10公里免費＋超過10公里車資上

限10元」的雙十優惠。

3 關於「市民限定」優惠
為什麼要實施「市民限定」

乘車優惠政策？

考量整體大眾運輸發展均衡與市府資源更有效運用，市府配合捷運綠線通

車期程，並參考多數民眾贊成本市市民及學生族群免費等意見，滾動式檢

討公車優惠政策，推出「市民限定」乘車優惠政策。

4 關於「市民限定」優惠
何時開放申請「市民限定」

乘車優惠？

自109年12月起開放申請，符合優惠資格民眾（連結）得持申請表（或事

先於交通卡網站（連結）填寫申請資料）、可綁定之電子票證（連結）及

相關證件（連結），至任一申請地點（連結）辦理「市民限定」乘車優惠

之電子票證綁定，流程相當簡單！

5 關於「市民限定」優惠
「市民限定」乘車優惠政策

何時開始實施？
「市民限定」乘車優惠政策規劃於110年1月1日上線。

6 關於「市民限定」優惠

為什麼一定要申請「市民限

定」完成綁卡才能享乘車優

惠？相較過去不用申請皆享

優惠更不便民？

考量公車資源有限，市府推出「市民限定」乘車優惠政策，符合優惠資格

民眾（連結）方能繼續享有雙十公車優惠，且一人限綁一張電子票證，故

須有申請程序確認優惠資格且無重複申請。

7 關於「市民限定」優惠
「市民限定」乘車優惠如何

使用？

「市民限定」乘車優惠所綁定之電子票證限本人使用，必要時應配合驗票

人員查驗身份證件；另外臺中市公車為里程計費，請乘客記得上、下車時

皆需感應票卡。

關於「市民限定」優惠
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8 關於「市民限定」優惠

「市民限定」乘車優惠除了

可以搭公車享雙十優惠以外

，搭捷運有優惠嗎？誰享有

該優惠？

●本市65歲以上老人(或55歲以上原住民)及領有身心障礙手冊者，持敬老

愛心卡搭乘臺中捷運享5折優惠。

●6-12歲的兒童持市府核發之「兒童卡」搭乘臺中捷運享5折優惠。

9 優惠對象
「市民限定」乘車優惠的對

象有誰？

●設籍本市市民。

●設籍本市市民之外籍配偶。

●非設籍本市但就讀本市轄內大專院校以下各級學校之學生。

10 優惠對象

學生若非臺中市市民，但在

臺中市的學校就讀，是否也

可以享有「市民限定」乘車

優惠？

只要是就讀本市轄內大專院校以下各級學校之學生，經綁定電子票證卡後

，就能享有雙十公車優惠。

11 優惠對象

對於經常搭公車，但不符合

優惠資格的乘客，有其他優

惠配套措施嗎？

為持續鼓勵民眾持電子票證搭乘公車，非市民倘持電子票證搭乘公車，全

票上車僅扣15元(享有5元的優惠)，後續再依實際搭乘的距離於下車時進

行扣款。

明(110)年起非市民搭乘臺中市市區公車將依現行里程計費制度收費，上

車全票扣20元、半票扣11元，再依照實際搭乘的距離計算下車應扣車資。

12 優惠對象
就讀空中大學之學生是否符

合申請資格?

就讀空中大學之學生，倘可提供文件(學生證或在學證明)證明符合臺中市

交通卡作業要點規定就讀本市轄內大專院校以下各級學校之申請資格，即

可申請綁定市民優惠。

優惠對象
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13 如何申請 申請地點有哪些地方？
包含本市各區公所、各戶政事務所、市府公告之捷運綠線捷運站及圖書館

，詳細申請地點請點(連結)。

14 如何申請
可以透過網路申請綁卡嗎？

可以！透過網路申請（連結）頁面填寫基本資料後，無須填寫紙本申請書

，攜帶可綁定之電子票證（連結）及相關證件（連結），至任一申請地點

（連結）完成綁卡作業，以減少現場等候時間。

15 如何申請

申請「市民限定」乘車優惠

要準備什麼文件？

●設籍本市市民，持國民身分證正本。未成年人應經由法定代理人之同意

，並持國民身分證正本辦理，無國民身分證者，得以健保卡及戶口名簿正

本取代之。

●設籍本市市民之外籍、大陸地區、香港或澳門籍配偶，持有效之中華民

國居留證正本及配偶之國民身分證、戶口名簿或戶籍謄本正本。

●非設籍本市但就讀本市轄內大專院校以下學校之學生，持國民身分證正

本及可識別學籍且有效之學生證或在學證明正本，外籍生以護照正本代替

國民身分證。未成年人應經由法定代理人之同意，並持國民身分證正本辦

理，無國民身分證者，得以健保卡及戶口名簿正本取代之。

●委託他人辦理綁卡作業，須持前述申請人應檢附文件、可綁定之電子票

證及委託書、受委託人國民身分證正本。

如何申請
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16 如何申請

市民限定乘車優惠一定要本

人親自申請嗎？委託他人代

為辦理需有親屬關係嗎？委

託是否有人數上限？

不用，凡持申請人應檢附文件（連結）、可綁定之電子票證（連結）及委

託書（連結）、受委託人國民身分證正本即可委託他人代為辦理綁卡作業

，另無代辦人數上限。

17 如何申請 重新綁卡是否需要手續費

●不用，一般民眾僅需依相關規定自備票卡申請即可重新綁卡，市府會取

消舊卡片所綁定的乘車優惠。

●敬老愛心卡及兒童卡另依相關規定辦理補發作業，相關費用需自行負

擔。

18 如何申請
身心障礙者或行動不便的市

民如何申請綁卡？

●持有敬老愛心卡的民眾，不需要經過申請及綁卡程序，使用原有之敬老

愛心卡即可繼續享有雙十公車優惠。

●民眾倘不便親自辦理綁卡，可委託他人攜帶應檢附文件（連結）、委託

書（連結）及受委託人國民身分證等文件，至各申請地點（連結）辦理。

19 綁卡種類及限制
任何卡片都可以綁定「市民

限定」乘車優惠嗎？

●悠遊卡、一卡通、愛金卡皆可綁卡。

●已遭鎖卡或遭列為黑名單的電子票證、外縣市學校發行的數位學生證、

外縣市政府發行的市民卡或認同卡、NFC-SIM卡及虛擬卡(如：Samsung

Pay悠遊卡、Fitbit Pay一卡通)等特殊卡片不可拿來綁卡，以免影響卡片

既有功能！

20 綁卡種類及限制
數位學生證、聯名信用卡/金

融卡可以綁卡嗎？

可以，只是這類卡片效期一到就會喪失「市民限定」優惠資格，需要再重

新持另一張卡進行綁定。

綁卡種類及限制
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21 綁卡種類及限制

一人只能綁一張「市民限

定」之乘車優惠嗎？為什

麼？

為使市民能續享雙十公車優惠，市府推出「市民限定」之乘車優惠，為避

免資源濫用，一人限綁一張。

22 個資相關
申請市民限定之乘車優惠為

什麼需要填寫基本資料？

為確保市民限定之乘車優惠為本人使用，一人限綁一張，為進行必要之審

核及處理作業，申請人須提供相關個人資料。

23 個資相關
提供個人資料有外洩疑慮

嗎？

本府依臺中市交通卡作業要點，並依據個人資料保護法第八條第一項規定

，辦理市民限定乘車優惠綁定，基本資料係用於申請綁卡作業，並無其他

用途，民眾可放心前往綁卡。

24 個資相關
卡片遺失是否會洩漏個人資

料？

不會。個人資料不會寫在晶片當中，而是保管在市府的系統資料庫，並依

資訊安全相關規定嚴格管理，故卡片遺失不會洩漏個人資料 。

25 個資相關
如果不想提供個人資料，還

可以綁卡嗎？

若拒絕提供相關個人資料，將無法進行市民限定乘車優惠必要之審核及處

理作業，導致無法綁卡。

26 學生校園巡迴綁卡 校園巡迴綁卡是甚麼？
為體恤家長及節省學生自行前往申請地點進行綁卡的時間，因此由本府派

員到本市公私立高中職以下學校做一次性的綁卡服務。

27 學生校園巡迴綁卡
校園巡迴綁卡的服務對象是

誰？
校園巡迴綁卡，服務對象為本市公私立高中職以下學校之在學生。

28 學生校園巡迴綁卡
大專院校沒有校園巡迴綁卡

服務嗎？

考量大專院校學生上課時間較不一致，建議自行前往申請地點辦理綁卡作

業。

個資相關

學生校園巡迴綁卡
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29 學生校園巡迴綁卡
校園巡迴綁卡何時進行服

務？期程為何？

109年11月份，由本市公私立高中職以下學校協助發放及收回家長授權書

，並將同意授權之學生申請資料由學校提供給市府作為綁卡作業使用。

109年12月份，由本府派員到本市公私立高中職以下學校做一次性的綁卡

服務。

30 學生校園巡迴綁卡
學生綁卡後享有什麼優惠?

未來持綁定市民限定優惠的電子票證搭乘公車，可以繼續享有「10公里免

費＋超過10公里車資上限10元」的雙十優惠。國高中學生及6-12歲兒童優

惠比照市民限定優惠，6-12歲兒童另享有搭乘本市市區公車及捷運半價優

惠。

31 學生校園巡迴綁卡
學生的家人是否能一起在學

校完成綁卡?

校園交通卡巡迴綁卡之服務對象為本市公私立高中職以下學校之在學生，

如果家長有綁卡需求，可以至本市各區公所、各戶政事務所、市府公告之

捷運綠線捷運站及圖書館（連結）辦理綁卡。

32 學生校園巡迴綁卡 為什麼要填家長授權書?

●為節省學生自行前往申請地點綁卡的時間，由本府提供一次性到校服

務。依據個人資料保護法第八條第一項規定，取得家長的同意授權，才能

由學校提供貴子弟個人資料作為綁卡作業之用。

●若由家長至本市各區公所、各戶政事務所、市府公告之捷運綠線捷運站

及圖書館（連結）辦理綁卡，則不需填寫家長授權書，另依綁卡流程辦

理。

33 學生校園巡迴綁卡

學校教職員工能否一起在學

校完成綁卡？

校園交通卡巡迴綁卡之服務對象為本市公私立高中職以下學校之在學生，

如果教職員工有綁卡需求，可以至本市各區公所、各戶政事務所、市府公

告之捷運綠線捷運站及圖書館（連結）辦理綁卡。
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34 學生校園巡迴綁卡

如果綁卡當天學生忘了帶卡

片到校，要怎麼辦？

為體恤家長及節省學生自行前往申請地點進行綁卡的時間，因此由市府派

員到校做一次性的綁卡服務。如果當天學生忘了帶卡片、或原來不同意綁

卡者想要綁卡享有優惠，可以自行至本市各區公所、各戶政事務所、市府

公告之捷運綠線捷運站及圖書館（連結）辦理，一樣能享有優惠。

35 學生校園巡迴綁卡

附設補習學校或就讀進修部

學生是否可在學校辦理綁

卡？

本次校園巡迴綁卡時間為日間上課時段，因此校園巡迴綁卡對象僅限日校

學生，至於補校及進修部學生，可至本市各區公所、各戶政事務所、市府

公告之捷運綠線捷運站及圖書館（連結）辦理綁卡，一樣能享有優惠。

36 學生校園巡迴綁卡
校園巡迴綁卡有諮詢窗口

嗎？

●學校端，綁卡作業流程問題，請洽教育局 04-22289111轉分機54530、

54514。

●使用教育局雲端校務系統之學校，列印家長授權書、學務系統匯入操作

問題，請洽教育局雲端校務系統客服專線04-23295700。

●非使用教育局雲端校務系統之學校，上傳學生申請資料至卡務系統問題

，請洽資訊中心04-22289111轉分機22565、22565。

37 兒童卡 什麼是兒童卡？
市府將採「申請制」提供兒童卡給6-12歲學童，用於搭乘本市市區公車時

，可享有「市民限定」乘車優惠。

兒童卡
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38 兒童卡 如何取得兒童卡？

●於校園巡迴綁卡期間，同意授權學校提供個人資料協助辦理綁卡，則由

市府綁卡完成後由學校協助發給6-12歲學童一張免費兒童卡。

●滿6歲未就學者或於校園巡迴綁卡期間不同意授權學校提供學生資料者

，可至各區公所辦理，同樣可以免費取得一張兒童卡。

●無意願申請兒童卡者，亦可自備半票卡至本市各區公所、各戶政事務

所、市府公告之捷運綠線捷運站及圖書館（連結）辦理。

39 兒童卡 為什麼要核發兒童卡？

考量目前一般銷售通路較不易購得半票卡，因此市府將採「申請制」提供

兒童卡給6-12歲學童，兒童持該卡搭乘公車即可享有雙十公車優惠與搭乘

臺中捷運享5折優惠。

40 兒童卡
申辦兒童卡後，持卡人滿12

歲後需要重新綁卡嗎？

6-12歲兒童所申請的「兒童卡」，滿12歲後就會轉為全票，仍可以繼續享

有雙十乘車優惠，所以不必再重新綁卡；但若非本市市民，國小畢業之後

，系統會自動取消乘車優惠。

41 兒童卡

若未同意在校園巡迴綁卡期

間綁卡，而選擇在其他地點

辦理綁卡，是否也可以免費

取得兒童卡？

6-12歲學童若未及於學校申請兒童卡，日後如有需求或年滿6歲未就學，

可至各區公所辦理，同樣可以免費取得一張兒童卡。

42 兒童卡

如果兒童卡遺失，如何補發?

是否也是免費提供？
市府將採「申請制」提供兒童卡給6-12歲學童，如果卡片遺失民眾可至各

區公所補辦新的兒童卡，惟後續購卡費用由民眾自行負擔。

敬老愛心卡
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43 敬老愛心卡

敬老愛心卡需要綁卡才能享

有「市民限定」乘車優惠

嗎？

臺中市敬老愛心卡免經申請及綁卡程序，即可繼續享有「市民限定」乘車

優惠。

44 敬老愛心卡

目前已經有敬老愛心卡，可

以再拿其他卡片來申請綁卡

嗎？

為避免乘車優惠遭濫用，「市民限定」乘車優惠政策限一人綁定一卡，已

經有敬老愛心卡之民眾持敬老愛心卡搭乘公車，直接享有雙十乘車優惠，

搭乘超過10公里最多扣10點，若搭乘捷運則享有半價優惠。

45 敬老愛心卡

以前敬老愛心卡會先扣點數

，點數扣光才能享有雙十優

惠，實施「市民限定」乘車

優惠政策後有改變嗎？

「市民限定」乘車優惠政策實施後，臺中市敬老愛心卡除了免綁卡，乘車

扣款方式也調整為先享有雙十乘車優惠，也就是搭乘距離在10公里內不會

扣點，搭乘超過10公里最多扣10點 。

敬老愛心點數也適用搭乘臺中捷運，乘車扣款方式為搭乘臺中捷運時優先

扣除全票5折之點數，若點數餘額不足始扣除現金。

46 花博卡 花博卡可以拿來綁卡嗎？
可以，花博卡實際為全票悠遊卡，一般市民可持花博卡申請綁卡，若有其

他慣用的電子票證，民眾亦可選擇使用其他卡片申請綁卡。

花博卡
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47 花博卡

花博卡不是市民才能申請

嗎？為什麼還需要綁定？

●花博卡受限於卡片全部為普通全票卡，無法滿足高齡者、身障者及6-12

歲兒童等族群之半票需求。

●因6-12歲兒童為臺中市公車半票優惠對象，倘兒童未持半票卡綁定乘車

優惠，搭乘市區公車超過10公里上限民眾自付10元部分，無法享半票優

惠。

●另為避免不實之使用，「市民限定」乘車優惠限制一人綁定一卡，且敬

老愛心卡不須綁定即享有乘車優惠之限制，與當初花博卡發放對象為所有

市民，倘沿用花博卡作為「市民限定」，將有許多民眾同時擁有2張「市

民限定」乘車優惠卡片，借用情形無法控管，違背公車乘車優惠市民限定

之美意。

48 優惠取消
什麼情況下會取消「市民限

定」乘車優惠資格？

●本府將定期將申辦資料與戶政資料進行比對，戶籍遷出本市、持卡人死

亡等情形，民眾將被取消「市民限定」乘車優惠資格。

●本市就學的外縣市學生於申請時，本府會記錄預計畢業時間，學生畢業

後「市民限定」乘車優惠將被取消，也請乘車民眾多加留意。

49 優惠取消

在臺中讀書的非市民畢業後

，若未繼續在臺中升學，是

否仍可享雙十乘車優惠？

本市就學的外縣市學生畢業後將不再享雙十乘車優惠。

優惠取消

遺失處理
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50 遺失處理

「市民限定」乘車優惠綁定

之卡片，遺失時該如何處

理？

●卡片記名、掛失及退費，依電子票證公司原約定條款辦理，請聯絡電子

票證公司客服專線(悠遊卡0800-02-8880、一卡通 07-7912000、愛金卡

0800-233-888)或至各票證公司網站辦理。

●攜帶相關應備資料（連結）至本府公告之任一申請地點（連結）重新申

請新卡綁定，遺失之卡片將取消乘車優惠。

51 遺失處理

如果兒童卡遺失，如何補發?

是否也是免費提供？
市府將採「申請制」提供兒童卡給6-12歲學童，如果卡片遺失民眾可至各

區公所補辦新的兒童卡，惟後續購卡費用由民眾自行負擔。

52 諮詢窗口
市民限定乘車優惠政策有諮

詢窗口嗎？

●如有「市民限定」乘車優惠政策相關問題，請洽市府1999專線。

●其他交通卡綁卡作業問題，請洽交通局04-22289111轉分機61121、

61124。

諮詢窗口
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